POLITICAS COMERCIALES

M CREDITO Y COBRANZA

SOLUCIONES, SA DE CV

Si ya eres CLIENTE de MOBAK vy estas interesado en realizar compras a crédito, solo debes llenar la
Solicitud de Crédito y hacerle llegar la siguiente documentacién a tu Representante de Ventas para iniciar

el tramite.
l
DOCUMENTACION PARA 8 <
LA SOLICITUD DE CREDITO PERSONA  PERSONA
FISICA MORAL
COPIA DE INSCRIPCION ANTE LA SHCP. w/

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL. ,/

COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO.

IDENTIFICACION. (ANEXAR). ,/

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE Y/O APODERADO
LEGAL. (ANEXAR).

IDENTIFICACION OFICIAL (CREDENCIAL DE ELECTOR,
PASAPORTE, ETC.).

ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS. (CARATULA DE LOS
ULTIMOS TRES MESES).

AR NI N ERANANAN

ANIAN

ESTADOS FINANCIEROS CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR
A TRES MESES (FIRMADOS POR LA PERSONA FISICAY /
LLENADOS DE ACUERDO AL FORMATO ADJUNTO).

ESTADOS FINANCIEROS CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR
A TRES MESES (FIRMADOS POR EL REFRESENTANTE LEGAL
Y LLENADOS DE ACUERDO AL FORMATO ADJUNTO).

<

Aviso de confidencialidad
La informacion requerida es solamente para efectos internos por lo tanto es estrictamente confidencial y
no sera divulgada a externos.

Tiempo de respuesta
20 dias habiles, una vez integrada toda la informacidn al Departamento de Crédito.

NOTAS IMPORTANTES

a) La papeleria mencionada es indispensable para el otorgamiento del crédito.

b) Los gastos de cobranza morosa legal seran pagados en su totalidad por el cliente.

c) Las primeras TRES compras serdn de riguroso contado y por un monto minimo de $ 3,000.00 (tres
mil pesos 00/100 m.n.) para usuarios finales y de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 m.n.) para
distribuidores, las siguientes compras seguiran siendo de riguroso contado hasta la liberacion de
la linea de crédito.

d) Las Compras minimas deben ser de 3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 MN), sin IVA.
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GENERALIDADES

1.
2.

No hay descuentos por pronto pago.
La linea de crédito sera otorgada Unicamente a clientes que hayan realizado al menos 4 compras
de contado, y no sera mayor al promedio total de las compras realizadas en 1 mes.
Un saldo vencido, causard un interés diario del 0.25% sobre saldos insolutos.
Las devoluciones procederdn Unicamente bajo las siguientes condiciones:

a. Solamente se aceptaran devoluciones por defecto de producto.

b. Las devoluciones injustificadas causaran un 15% de cargo sobre el valor de la mercancia,

mas IVA.
c. Antes de enviar cualquier devolucion, el cliente debe solicitar autorizacidn, y sujetarse a la
politica de Devoluciones.

Un pago con cheque se considera efectivamente realizado hasta que se refleje en nuestra cuenta
bancaria como acreditado, en caso de cheque devuelto causara un cargo al cliente del 20% del
valor del mismo de acuerdo con el articulo 193 de la ley general de titulos y operaciones de
crédito, ademads de cualquier gasto en que se incurra para el cobro del monto devuelto, lo anterior
se llevard a cabo de acuerdo al criterio del departamento de Crédito y Cobranza.
En cuanto al seguro de la mercancia (Embarques foraneos) este sera de un 1.0% del valor de la
misma, antes de impuestos y sera cubierto por el cliente independientemente de que pague el
flete. Este cargo se cobrara dentro de la misma factura con el concepto de seguro de envio.
El flete fordneo serd cubierto por siempre y cuando el importe de la factura exceda de $15,000.00
(Quince mil pesos 00/100 M.N.) sin IVA, excepto productos voluminosos o pesados.

Atentamente:
Mobak Soluciones SA de CV
DIRECCION GENERAL.
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